NEUROPSIHIJATRIJSKA BOLNICA DR. IVAN BARBOT POPOVACA

Jelengradska 1, 44317 Popovaca
Tel.: +385 44 569 200, Ravnateljstvo: +385 44 569 202, Fax: +385 44 679 005
IBAN: HR8324840081104545324, OIB: 76024026802
E-mail: pisarnica@bolnicapopovaca.hr, Web: www.npbp.hr

Na temelju ¢lanka 21. Statuta NEUROPSIHIJATRIJSKE BOLNICE DR. IVAN BARBOT POPOVACA, ravnateljica donosi

PRAVILNIK O KUCNOM REDU BOLNICE

1. OPCE ODREDBE

Clanak 1.
Pravilnikom o kuénom redu (u daljnjem tekstu: Pravilnik) utvrduju se prava i duZnosti pacijenata, djelatnika i
posjetitelja NEUROPSIHIJATRIJSKE BOLNICE DR.IVAN BARBOT POPOVACA (u daljnjem tekstu: Bolnica).

Izrazi koji se koriste u ovom Protokolu, a koji imaju rodno znacenje, bez obzira jesu li koristeni u muskom ili
7enskom rodu, obuhvacéaju na jednak nacin muski i Zenski rod.

Clanak 2.
Svi pacijenti, djelatnici i posjetitelji Bolnice duZni su pridrzavati se odredbi ovog Pravilnika.

Clanak 3.
Vaznije odredbe ovog Pravilnika istaknute su na vidljivim mjestima radnih prostorija Bolnice.

Pravilnik o kuénom redu nalazi se u svim ustrojstvenim jedinicama Bolnice.
Il. PREGLED, PRIJEM | OTPUST PACIJENATA

Clanak 4.
Pregled pacijenta

Pregled pacijenata obavlja se u ambulantama predvidenim za pregled pacijenata.
Pacijenta na pregled poziva lije¢nik odnosno medicinska sestra, prema utvrdenom redoslijedu ili redu hitnosti.

Pregled pacijenta moZe se obaviti i na bolnitkom odjelu kada je priroda bolesti takva da pregled nije moguce
obaviti u ambulanti ili je utvrdena potreba za hospitalizacijom.

Clanak 5.
Prijem pacijenta

Pacijenti se mogu primiti u Bolnicu putem redovnog i hitnog prijema.

Pacijent koji se prima na bolnicko lije¢enje treba sa sobom ponijeti:
1) uputnicu, osim u slu¢aju hitnog prijema,
2) iskaznicu zdravstvenog osiguranja (obveznog, dopunskog, dobrovoljnog),
3) raspoloZivu medicinsku dokumentaciju,
4) osobnu iskaznicu ili drugu identifikacijsku ispravu sa slikom,
5) pribor za osobnu higijenu, pidZamu, papuce, a po dozvoli lije¢nika i drugo




Pacijenti se primaju na bolnicko lije¢enje s propisanom uputnicom i predocenjem zdravstvene i osobne iskaznice
te iskaznice dopunskog osiguranja ako je posjeduju.

U hitnim slu¢ajevima pacijenti se primaju bez uputnice.
Lijecnik na osnovu medicinskih kriterija i procjene odreduje odjel na koji se pacijent zaprima.

Pacijenti su duZni u cilju sigurnosti i uspje3nosti lije¢enja prilikom prijema dati to¢ne podatke o sebi i svom
zdravstvenom stanju.

Pacijent koji je primljen na bolnitko lije¢enje smjesta se u bolesni¢ku sobu i krevet. Pacijent se moZe samo
privremeno smjestiti na pomocni lezaj do pronalaska adekvatnog kreveta.

.....

NadleZni lije¢nik upoznaje pacijente s njihovim pravima, a prava i obaveze pacijenata postavljena su na vidljivim
mjestima unutar ustrojstvene jedinice gdje se provodi lije¢enje.

Glavna sestra odjela upoznaje pacijente s Pravilnikom o kuénom redu.

Clanak 6.
Otpust pacijenta

Pacijenti se otpustaju s odjela za vrijeme redovnog radnog vremena, a izuzetno i van toga vremena.
Pacijenti se ne mogu zadrzati protiv volje u Bolnici, osim kada to odreduju zakonski propisi.

U pravilu se odluka o otpustanju priop¢ava pacijentu najmanje 24 sata prije nego S$to treba napustiti Bolnicu.
Pacijenti se otpustaju s odjela uz suglasnost nadleznog lije¢nika.

Pacijent se otpusta s otpusnim pismom, otpusnicom i drugom potrebnom dokumentacijom.

Pacijent se otpusta:
1) nakon zavrienog lijeéenja,
2) uslu¢aju oporavka u takvoj mjeri da se daljnje lije¢enje moze nastaviti kod kuce ili ambulantno,
3) uslucaju da to pacijent sam zahtjeva,
4) uslucaju postupanja protivno uputama lije¢nika,
5) uslu¢aju grubog ili opetovanog naruavanja propisa koji reguliraju lijecenje, boravak i pona3anje pacijenta
u Bolnici,
6) uslucaju upucivanja na lije¢enje u drugu zdravstvenu ustanovu,
7) uslu€aju samovoljnog napustanja Bolnice bez najave,
8) u slucaju smrti pacijenta.

Ako pacijent napusta Bolnicu protivno savjetu lije¢nika obavezno se potpisuje izjava pacijenta, roditelja, skrbnika
ili druge ovlastene osobe o prijevremenom samovoljnom prekidu lije¢enja te se samovoljni prekid lijecenja biljeZi
u medicinsku dokumentaciju pacijenta.

Pacijenti placaju participaciju (dio troskova za lije¢enje i prehranu za vrijeme bolnitkog lijeenja) u skladu sa
Zakonom o zdravstvenoj zastiti, Zakonom o zdravstvenom osiguranju i Zakona o oslobadanju od pladanja dijela
troskova zdravstvene zastite.




Ill. BORAVAK U BOLNICI
Clanak 7.
Prava i obaveze pacijenta

U ostvarivanju zdravstvene zastite svaki pacijent ima pravo na:

1) jednakost u cjelokupnom postupku ostvarivanja zdravstvene zastite,

2) zdravstvenu uslugu standardizirane kvalitete i jednakog sadrZaja,

3) prvu pomo¢ i hitnu medicinsku pomoc¢ kada je to potrebno,

4) prihvacanje ili odbijanje pojedinog dijagnostickog odnosno terapijskog postupka, osim u slucaju
neodgodive medicinske intervencije ¢ije bi nepoduzimanje ugrozilo njegov Zivot i zdravlje ili izazvalo
trajno oStecenje njegovog zdravlja,

5) prehranu u skladu sa svojim svjetonazorom za vrijeme boravka u Bolnici,

6) odbijanje lije¢enja od strane studenata i odbijanje svih drugih intervencija koje bi samostalno obavljali
zdravstveni djelatnici prije ste¢ene stru¢ne kvalifikacije odnosno ishodenog odobrenja za samostalan rad,

7) povijerljivost svih podataka koji se odnose na stanje njegovog zdravlja,

8) obavljanje vjerskih obreda za vrijeme boravka u Bolnici u za to predvidenoj prostoriji,

9) otpremanje u mrtvaénicu u slu¢aju smrti, uz primjenu vjerskih odnosno drugih obicaja vezanih uz iskaz

pijeteta prema umrloj osobi,
sva ostala prava koja ima pripadaju Zakonom o zdravstvenoj zastiti, Zakonom o zastiti osoba s dusevnim
smetnjama i Zakonom o pravima pacijenata.
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Pacijentu za vrijeme boravka u Bolnici nije dozvoljeno:

1) kartanje iigranje hazardnih igara za novac,

2) izlaZenje izvan kruga Bolnice bez odobrenja nadleZnog lijeCnika,

3) donosenje Zivotinja u krug Bolnice,

4) drzanje i nosenje opasnih i ostrih predmeta te oruZja u Bolnicu,

5) donosenje i uzivanje alkoholnih pi¢a i drugih psihoaktivnih supstanci.

6) narusavanje reda i mira koje moZe smetati ili uznemiravati pacijente u sobi, zgradi ili u krugu Bolnice

7) davanje nagrada, novca i drugih vrijednosti zdravstvenim djelatnicima,

8) upotreba mobilnih telefona u neposrednoj blizini medicinskih aparata i opreme,

9) pusenje, osim u prostorima predvidenim za pudenje

10) ostecivanje zgrada, inventara, opreme i naprava,

11) unodenje prehrambenih artikala te primanje i konzumiranje hrane pripravijene izvan Bolnice bez
suglasnosti i odobrenja nadleznog lije€nika,

12) osteéivanje podova, zidova, prozora, vrata i namjestaja,

13) ostecivanje zelenih povrsina i nasada,

14) zadrzavanje hrane ili posuda nakon obroka,

15) upotreba elektri¢nih grijalica ili kuhala za pripremanje hrane ili napitaka u bolesnickoj sobi,

16) bacanje bilo kakvih predmeta ili otpadnih tvari kroz prozor,

17) bez poziva i pratnje djelatnika Bolnice ulaziti u radne prostorije odjela i prostora kao 3to su izolacija,
laboratorij, ambulanta, ¢ajna kuhinja i one prostorije koje su oznafene natpisom ,Nezaposlenima ulaz
zabranjen”,

18) diranje i rukovanje plinskim instalacijama i aparatima, a posebno manipulacijom medicinskim plinovima,

19) slikanje i snimanje drugih pacijenata, prostora i djelatnika Bolnice.

Svi pacijenti duzni su se pridrzavati Pravilnika o ku¢nom redu Bolnice.

Svi pacijenti duZni su svoja prava na zdravstvenu zastitu koristiti sukladno odredbama Zakona o zdravstvenoj
zastiti, uputama lije¢nika i osobno su odgovorni za nepridrzavanje istih.




Svaki pacijent duzan je poduzimati aktivnosti radi oCuvanja i unaprjedenja svoga zdravlja i izbjegavati sve rizi¢ne
Cimbenike koji ugrozavaju Zivot i zdravlje.

Tijekom prijema, odnosno boravka na bolni¢kom lije¢eniju, pacijent je duZan obaviti i odravati potrebne sanitarno
higijenske postupke neophodne za uspje$no lijecenje ili medicinski zahvat.

Pacijent je duZan odrZavati osobnu higijenu s obzirom na mogucnosti i ogranicenja.

Clanak 8.
Osobni predmeti, novac i dragocjenosti pacijenta

Bolnica i odjel odgovaraju samo za one stvari, predmete, novac i dragocjenosti koje su evidentirane i pohranjene u
bolnickom ili odjelnom sefu i odjelnoj garderobi/skladitu.

Bolnica i odjel ne odgovaraju za stvari, predmete, novac i dragocjenosti koje se nalaze kod pacijenta, koje nisu
evidentirane prilikom prijema ili premjestaja pacijenta, koje su nestale medusobnim dogovorima, posredniétvom
ili zamjenom izmedu pacijenata.

Bolnica ne odgovara za novac koji je stigao u paketima ili pismima.

Podizanje novca vrsi se prema dogovoru unutar odjela ili na zahtjev pacijenta.

Djelatnici mogu privremeno oduzeti pacijentu stvari, predmete, novac i dragocjenosti u cilju zastite vlastitog ili
tudeg zdravlja, sigurnosti i imovine.

Preporuca se suviSnu odjecu i obuéu predati obitelji odnosno drugima osobama koje pacijenta prate prilikom
prijema u Bolnicu.

Postupak sa stvarima, predmetima, novcem i dragocjenostima prilikom prijema, premjestaja i otpusta pacijenta
definiran je vazeéim opéim aktom Bolnice.

Clanak 9.
Osobna higijena pacijenta

U bolesnickim sobama pacijenti mogu imati pribor za osobnu higijenu, odjec¢u i predmete koji ne ugroZavaju
vlastitu i tudu sigurnost.

Pacijent je duZan odrZavati osobnu higijenu s obzirom na moguénosti i ograni¢enja ili uz pomo¢ medicinske sestre.

Clanak 10.
Prehrana pacijenta

Pacijenti imaju pravo na prehranu prema svom svjetonazoru.
Dijetalnu prehranu odreduje lije¢nik ovisno o prirodi bolesti.
Pokretnim pacijentima obroci se posluZuju u blagovaonici, a nepokretnima u krevetu uz pomo¢ medicinske sestre.

Clanak 11.
Odrzavanje Cistoce i higijene prostora

Bolesnitke sobe, radne i druge prostorije moraju biti Ciste i uredne.




U pravile se &iste dva puta dnevno, ujutro i kasnije ovisno o aktivnostima na odjelu.
Bolesnitke sobe obavezno se prozracuju svako jutro.

Zamjena posteljine i bolesni¢kog rublja obavlja se u pravilu jednom do dva puta tjedno, odnosno o potrebama
zdravstvene njege i populaciji pacijenata na pojedinom odjelu.

Za higijenu i &istoéu prostorija odgovorni su voditelji i glavne sestre odjela.

Clanak 12.
Njega pacijenta

Zdravstvena njega sastavni je dio skrbi o pacijentu.

Pacijentima se treba pruZati potrebna zdravstvena njega u skladu s utemeljenim i priznatim standardima i
primjerima dobre prakse.

Zdravstvena njega obavlja se svakodnevno u opsegu koji ¢e zadovoljiti pacijentove potrebe.
Glavne sestre organiziraju i osiguravaju uvjete za provodenje zdravstvene njege.

V. DNEVNI RASPORED
Clanak 13.

Primopredaja sestrinske smjene radi se odmah po dolasku u smjenu i vrii se uz krevet pacijenata.
Pacijenti u pravilu ustaju u 7:00 sati.
Nakon jutarnje zdravstvene njege slijedi obilazak lijecnika (vizita) u bolesnickim sobama.
Informacije o zdravstvenom stanju pacijentu daje iskljucivo lije€nik.
Pacijentima se servira : Doruc¢ak od 07:30 do 08:30 sati
Rucak od 12:00 do 13:00 sati
Vecera od 17:00 do 18:00 sati
Popodnevni odmor u pravilu traje od 14:00 do 16:00 sati tijekom zimskog perioda, a tijekom ljetnog perioda od
14:00 do 17:00 sati. U isto vrijeme pacijentima je omogucen i izlazak u bolnicki krug. Izlaz pacijenata u bolnicki
krug subotom, nedjeljom i blagdanom omogucen je i od 10:00 do 12:00 sati. Svi odjeli imaju poseban raspored
izlaza pacijenata ovisno o specifi¢nostima i aktivhostima odjela.
Noéni odmor pocinje zimi u 21:00 sat, a ljeti u 22:00 sata.

Radno okupacijska terapija odvija se od 09:00 do 15:00 sati.

VI. POSJETE
Clanak 14.

Posjete pacijentima dozvoljene su prema rasporedu posjeta svakoga odjela i prema posebnostima odjela koje su
dogovorene s voditeljem odjela.



Eventualne zabrane ili ogranicenja posjeta na odjelu odreduje nadlezni lije¢nik.

U izvanrednim prilikama, ponekad na prijedlog epidemioloskih sluzbi ili sanitarne inspekcije, ravnateljica moze sve

Posjetitelj je obavezan pokazati svoju osobnu iskaznicu (identifikaciju) i predmete koje unosi, odnosno iznosi iz
Bolnice.

Osoblje ima ovlasti sprijeciti ulazak posjetitelja izvan vremena predvidenog za posjete.

Posjetitelji su se za cijelo vrijeme trajanja posjeta duZni pridrZavati propisa o sigurnosti, redu, miru, istodi,
higijeni, te svojom nazo¢no$¢u $to manje naruavati uvjete boravka pacijenata i, u tom smislu, uvazavati naloge i
upute Sto im ih daju zdravstveni i drugi djelatnici.

Posjetiteljima nije dozvoljeno:
1) remetiti red i mir,
2) doci u posjetu ako su prehladeni ili boluju od neke zarazne bolesti,
3) unositi na odjel hranu, davati hranu i hraniti pacijente bez prethodne prijave i odobrenja medicinskog
osoblja,
4) unositi oStre i opasne predmete,
5) donositi i nuditi pacijentu alkoholna piéa, droge ili iste sami konzumirati,
6) pusiti u krugu Bolnice,
7) sjeditiili leZati na krevetu pacijenta,
8) dizati nepokretne pacijente, skidati zastitne ograde s kreveta, prekidati terapijske postupke,
9) unositi i vrsiti prodaju stvari,
10) ulaziti i zadrZavati se u prostorijama na kojima piste ,,Nezaposlenima ulaz zabranjen®,
11) dovoditi Zivotinje u krug Bolnice kao i hraniti Zivotinje u bolni¢kom krugu,
12) donositi oruZje u Bolnicu,
13) davati nagrade, novac i druge vrijednosti zdravstvenim i drugim djelatnicima,
14) slikanje i snimanje pacijenata, prostora i djelatnika Bolnice.

Medicinsko osoblje ima pravo zabraniti ulaz posjetitelja ili prekinuti posjete ukoliko posjetitelj:
- nije doSao u dogovoreno vrijeme
- nije doSao prema prethodno dogovorenom izvanrednom terminu posjeta
- ne pridrZava se pravila kué¢nog reda
- ne pridrzava se predvidenog vremena trajanja posjete
- nedoli¢no se ponasa ili ne postuje ku¢ni red

VIl. DJELATNICI
Clanak 15.

Svi djelatnici duZni su se ophoditi prema pacijentima i ostalim korisnicima susretljivo, pristojno i dostojanstveno
postujudi njihova prava i eticka nacela.

Svim djelatnicima nije dozvoljeno uzimanje i primanje mita i druge koristi za vlastite potrebe.

Svi djelatnici duzni su svoj posao odradivati profesionalno, sukladno kompetencijama, opisu posla i izvriavati
svoje radne obaveze na vrijeme i prema rasporedu rada te postivati odredbe Pravilnika o radu.

Svi djelatnici duzni su nositi svoju radno-zastitnu odje¢u prema vazeéim propisima osim na pojedinim radilistima
za vrijeme provodenja psihoterapijskih postupaka.



Svi djelatnici duZni su nositi identifikacijske iskaznice.

Djelatnici s odobrenjem za samostalni rad sudjeluju u edukaciji i stru¢énom osposobljavanju ucenika, studenata i
pripravnika u okviru svojih kompetencija.

VIIl. MJERE SIGURNOSTI
Clanak 16.

Zabranjen je ulaz i parkiranje svim vozilima na motorni pogon unutar kruga Bolnice osim:

1) vozilima Hitne pomodi, sanitetskog prijevoza, vatrogasnih drustava, policije i pravosudne policije,

2) osobnim i teretnim vozilima u vlasnistvu Bolnice, osobnim vozilima u kojima se prevozi tesko pokretni

pacijent ili pacijent za hitni bolnicki prijem,

3) dostavnim vozilima,

4) vozilima s posebnom dozvolom ravnateljice.
Ulaz i izlaz iz Bolnice nalazi se u ulici Jelengradska 1 te je predviden za pacijente, posjetitelje i djelatnike Bolnice.
Parkiranje je dozvoljeno samo na za to predvidenim povrsinama.

Nije dozvoljeno parkiranje duz prometnica i na zelenim povrsinama.

Vozila koja smiju uéi u krug Bolnice mogu se ondje zadrZati samo onoliko vremena koliko je potrebno da obave
ono zbog ¢ega su usli u krug bolnice.

Clanak 17.
Pravo svakog pacijenta je da u svom interesu i u interesu drugih pacijenata prijavi voditelju i glavnoj sestri odjela
odnosno drugom nadleznom lije¢niku i djelatniku svaku povredu kuénog reda, Stetu, var, neispravnost uredaja,

opasnost po Zivot i zdravlje pacijenta i osoblja u skladu sa svojim moguénostima.

U sluéaju elementarnih nepogoda (poplava, pozar, potres i dr.) pacijenti su duZni slijediti upute osoba koje
rukovode akcijom spasavanja.

Hodnici i stubista su nocu osvjetljeni u mjeri da omogucuju sigurno kretanje o ¢emu brigu vodi medicinska sestra
u smjeni.

Kad djelatnici ocjene da raspoloZivim sredstvima ne mogu osigurati red, mir i normalan rad, kao i u slucaju
neposredne opasnosti za sigurnost ljudi i imovine, zatraZit ¢e pomo¢ policije.

IX. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 18.
Kuéni red Sluzbe za forenzi¢ku psihijatriju reguliran je posebnim pravilnikom.

Clanak 19.
Tumacdenja odredbi ovog Pravilnika i naputke za njegovu primjenu donosi ravnateljica Bolnice.
Clanak 20.

Stupanjem na snagu ovog Pravilnika prestaje vaZiti Pravilnik o ku¢nom redu Bolnice od 11.0Zujka 2019.g. MK/TB
2176-128-02-1160/19




Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom donosenija.

U Popovaci, 28. oZujka 2025.
Broj: TB 2176-128-02-974/25

Clanak 21.

Ravnateljica:
Visnja Mandac Ljubifi¢, dr.med.




